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Latvijas dzelzcelnieku biedribas SC darbinieku un sertificéto specialistu
ETIKAS KODEKSS
I. Visparigie noteikumi

1. Etikas Kodeksa mérkis ir definét Latvijas dzelzcelnieku biedribas sertificéSanas centra
(turpmak teksta — sertificéSanas centrs vai SC) amatpersonu, darbinieku (turpmak teksta -
darbinieki) un sertificéto buvspecialistu, profesionalo psihofiziologisko piemérotibas novértéSanu
veikuSo un elektrodrosibas grupu ieguvuso specialistu (turpmak teksta — specialistu) &tikas un
uzvedibas principus un ieteikumus, kas jaievero, lai veicinatu iepriek§ mingto specialistu likumigu un
godpratigu darbibu sabiedribas interes€s un ka profesionalas un atbildigas iestades t€la veidoSanu
sabiedriba, sekmé&tu tas mérku sasniegSana un lautu izveértét amatpersonu un darbinieku ricibas
gtiskumu un pamatotibu.

2. Etikas kodeksa ieklautas normas, profesionalas &tikas un uzvedibas principi un ieteikumi ir
saisto$i visam amatpersonam, darbiniekiem un specialistiem neatkarigi no ienemama amata un darba
tiesisko attiecibu ilguma. Situacijas, kas nav minétas Etikas kodeksa, darbinieks rikojas saskana ar
vispargjam profesionalas €tikas un uzvedibas normam.

3. [Etikas kodeksu ievéro visi darbinieki ikdienas darba pienakumu izpildé. Par Etikas kodeksa
ietverto profesionalas &tikas un uzvedibas principu ievérosanu ir atbildigs darbinieks, un $o principu
ieverosanas uzraudzibu struktiirvieniba nodrosina attiecigas struktiirvienibas vaditajs, kur§ ar savu
ricibu, uzvedibu un darba organizaciju veicina Etikas kodeksa ievérosanu.

I1. Etikas kodeksa lietotie termini:

4.1. IntereSu konflikts ir situacija, kura darbiniekam, pildot amata pienakumus, japienem lémums,
japiedalas lemuma pienemsana vai javeic citas ar amata pienakumiem saistitas darbibas, kas ietekmé
vai var ietekm@& S$a darbinieka, vina radinieka, ar darbinieku emocionali saistitas personas
(pieméram, draugi, braléni, masicas, dzives draugi, klasesbiedri, kaimini utt.) vai darfjumu partnera
personiskas vai mantiskas intereses.

4.2. Proti, intereSu konflikta situacija rodas tad, kad personiskas vai mantiskas intereses ietekmé vai
var ietekm@t darbinieka objektivitati un var radit iespaidu, ka darbinieks darbojas, sev zinamu
privatu, ne sabiedribas intereSu vadits.

4.3. Davana ir jebkur§ mantisks vai cita veida labums (tai skaita pakalpojumi, tiesibu pieskirSana,
nodoSana, atbrivoSana no pienakuma, atteikSanas no kadam tiesibam, ka ari citas darbibas, kuru
rezultata rodas kads labums), kura tieSs vai netiess guvejs ir amatpersona vai darbinieks.

4.4. Ieksgja informacija ir sensitiva informacija, kuras izpausana varétu butiski ietekmét specialistu
objektivu novertésanu.

4.5. Ieksgjas informacijas lietotaji ir darbinieki, kuru riciba ir iek$€ja informacija.

I11. Darbinieku un specialistu profesionalas &tikas pamatprincipi:



5. Pildot savus amata pienakumus, ka ari ikdiena tiek ievéroti $adi profesionalas &tikas
pamatprincipi:

5.1. Lojalitate un atklatiba

5.1.1. Darbinieks ir lojals pret LDzB SC un ievéro tas darbibas meérki saskana ar normativajiem
aktiem. Lojalitate nozimé ne tikai vaditaju uztic€to pienakumu un noradijumu izpildi, bet arT atbalstu,
lidzdalibu un padomu attiecibas ar LDzB SC vadibu un kolggiem.

5.1.2. Darbinieks rikojas ta, lai tiktu saglabata un vairota klientu un sabiedribas uzticiba SC. Darba
saskarsmé ar citam personam darbinieks izturas ar cienu, respekt€jot profesionalas prasibas un
personas likumiskas intereses.

5.1.3. Darbinieks sava darbiba saskana ar argjiem un SC iek$€jiem normativajiem aktiem ievero
atklatibu pret sabiedribu. Konstatgjot prettiesiskas ricibas gadijumu, darbinieks par to nekavgjoties
zino savam tieSajam vaditajam.

5.1.4. Darbinieks ar savu attiecksmi, vardiem un uzvedibu ir atbildigs par SC t€lu sabiedriba. SC
respekté darbinieka privatumu un neierobezo darbinieka privatas aktivitates arpus darba laika, ciktal
tas netiek asociéts ar LDzB SC.

5.1.5. Darbinieks izverte jebkuru savu aktivitati un blakus darbu un nepiedalas vai neveic to, ja tas
objektivi vargtu radit Saubas par darbinieka ricibu sabiedribas intereses, traucet profesionali pildit
savus amata pienakumus, kompromit€t vai apkaunot SC.

5.2. Atbildiba

5.2.1. Darbinieks ir atbildigs par amata vai darba pienakumu savlaicigu un kvalitativu izpildi.

5.2.2. Darbinieks apzinas savas darbibas ietekmi uz kop&jiem SC darbibas rezultatiem, tapéc ikviens
darbinieks izjut personisku atbildibu par SC darba kvalitati.

5.3. Uzcitiba un precizitate:

5.3.1. Darbinieks savu darbu veic profesionali un precizi un tiecas to veikt péc iesp&jas labak, lai
nodrosinatu SC darba efektivitati un pakalpojumu kvalitati, veicinot sabiedribas uzticibu SC.

5.3.2. Darbinieks, pildot darba pienakumus, rikojas ta, lai planotie meérki tiktu sasniegti ar iesp&ami
mazakiem lidzekliem.

5.4. Godpratiba:

5.4.1. Darbinieks godpratigi izturas pret saviem pienakumiem, principiali rikojas ikviena
negodpratigas ricibas gadijuma, lai nodrosinatu uzticésanos SC, kas ir atkariga no ikviena darbinieka
patstavibas un krietnuma.

5.5.Taisnigums un objektivitate:

5.5.1.Darbinieks rikojas taisnigi, ieveérojot personu vienlidzibu likuma prieksa un neizradot labvélibu
vai nepieskirot nepamatotas privilégijas kadai no tam. Taisnigums ir savstarpgjo attiecibu norma
katram darbiniekam.

5.5.2. Darbinieks ievéro nediskrimingjosu un vienlidzigu attieksmi, tiesiskumu un godigumu pret
visiem, lai nodrosinatu SC merku sasniegSanu.

5.5.3. Darbiniekam ir augsta tiesiska apzina, vin$ rikojas profesionali saskana ar normativajiem
aktiem un vispargjiem tiesibu principiem.

5.5.4. Darbinieks sniedz patiesu informaciju—nemelo.

5.5.5. Jautajumu izskatiSana notiek p&c biitibas un objektivi.

5.5.6. Objektiva verte§juma pamata ir cilvéka riciba un tas sekas, nevis vina personiba un nodomi.

5.6. Neatkariba un neitralitate:



5.6.1. Darbinieks ir neatkarigs un neitrals sava riciba, lémumos un spriedumos, ievéro spéka esosos
normativos aktus un &tiskas uzvedibas normas.

5.6.2. Darbinieks sava profesionalaja darbiba un lémumu pienemSana ir patstavigs un neatkarigs,
neietekm&jas no piederibas partijam, politiskam kustibam un organizacijam, norobezojas no
personigajam interes€ém un argjas ietekmes (citu fizisku un juridisku personu, personu apvienibu,
politisku, religisku vai socialo grupu interesém).

5.6.3. Pienemot lémumus, darbinieks pamatojas tikai uz objektivi parbauditu informaciju, iegiitajiem
faktiem un pieradijumiem.

5.6.4. Neitralitates ievéroSana ir priekSnosacijums SC pozitiva t€la veidosanai sabiedriba.

5.7. Konfidencialitate:

5.7.1.Darbinieks informaciju, kas vinam kluvusi zinama, pildot darba pienakumus, nedrikst
prettiesiski izpaust vai izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu veikSanu vai konkrétu
darba uzdevumu pildiSanu, taja skaita, lai verstos pret kadu personu vai institliciju, vai citadi
izmantot privatas interes€s. Darbinieks visas savas darbibas ievero konfidencialitati un veic visas
nepiecieSamas darbibas, lai maksimali samazinatu iesp&u nesankcionéti iegiit darbinicka riciba
esosu ierobezotas pieejamibas informaciju.

5.7.2. Darbinieks apzinas, ka vina riciba eso$a informacija paredzEta vienigi SC darba
nodrosinasanai, tapec darbiniekam ir aizliegts izmantot darba procesa iegtito informaciju sava, savu
radinieku vai citu ar darbinieku emocionali saistitu personu personiga labuma giisana.

5.8. Neietekmejamiba:

5.8.1. Veicot savus darba pienakumus darbinieki un specialisti vadas no dokumentiem, kas nosaka
konkréta amata izpildes nosacijumus. Darbinieki un specialisti nepielauj iesp&ju tikt jebkada veida
ietekméti savu profesionalo Iémumu pienemsanai vai darba organizacijai.

5.9. Vienlidzibas princips:

5.9.1. Darbinieks, pildot savus pienakumus, izturas vienlidzigi pret visiem sabiedribas locekliem,
neizradot nevienam ipaSu labvélibu un nepielaujot nekadas privilégijas un iznémumus, ja tie nav
paredzeti normativajos aktos.

IV. SC darbinieku un specialistu uzvedibas un komunikacijas pamatprincipi

6. Attiecibas ar SC klientiem:

6.1. Darbinieks izturas vienlidz laipni un profesionali pret visiem SC klientiem. Darbinieka
pienakums ir sniegt klientiem kvalitativu palidzibu savas kompetences ietvaros.

6.2. Darbinieks ir atvérts un laipns attiecibas ar SC apmeklétajiem, sadarbibas partneriem un
sabiedribu. Ja darbinieks nevar savu darba pienakumu ietvaros atbildét uz uzdotajiem jautajumiem,
vin$ norada citu darbinieku vai institiiciju, kas ir kompetenta attieciga jautajuma risinasana.

7. Attiecibas ar Kolégiem:

7.1. Darbinieks izturas ar cienu pret kolégiem un vinu darbu neatkarigi no ienemama amata.
Darbinieks izvairas no nekolegialam attiecibam — intrigam, garastavokla ietekmes, tenkam,
nomelnosanas un liekulibas.

7.2. Darbinieks neizsaka aizradijjumus darbiniekam cita darbinieka klatbatné. Aizradijumi par
konkréta darba veikSanu vai neizpildi jaizsaka korekta forma, noradot konkrétas klidas un veicamos
pasakumus triikumu novérsanai.

7.3. Darbinieks izturas izpalidzigi pret citu darbinieku. Konfliktus savstarpgjas attiecibas risina
mierigu parrunu cela.



7.4. Darbinieks neizmanto sava laba vai launpratigi citu darbinieku nezinasanu vai kliidas.

7.5. Darbinieks sadarbojas ar kol€giem, sniedzot un sanemot nepieciesamo palidzibu profesionalo
pienakumu izpild€, un launpratigi neizmanto kolégu uzticésanos.

7.6. Darbinieks izvairas no augstpratibas un autoritara vadibas stila, ievéro demokratijas normas un
kolegialitati, nem véra citu viedokli un profesionali to izverte.

7.7. Darbinieki diskusijas vada, balstoties uz atklatibas, savstarp&jas sapratnes un kolegialitates
principiem, ieklausoties otra teiktaja un godpratigi argumentgjot savu viedokli.

7.8. Darbinieks godpratigi izverte savu ricibu, uzklausa kritiku un labo savas kludas.

7.9. Darbinieks neizcel savus panakumus uz citu rékina.

8. Iekseja un aréja komunikacija:

8.1.Katram darbiniekam ir tiesibas uz savu viedokli. Pauzot personisko viedokli darba un arpus darba
un aizstavot savas intereses, darbinieki pamatojas uz patiesiem, pieradamiem faktiem un neizplata
baumas. Lietiskajos kontaktos darbinieks vienmér atklaj savu vardu, uzvardu un iestadi, kuru vins
parstav, turklat publiskajos izteikumos, kas saistiti ar vina profesionalo darbibu vai/un iestades
darbibu, darbinieks paskaidro, vai vin$ $aja gadijuma pauz SC vai savu personisko viedokli.

8.2. Darbiniekam ir pienakums sniegt atbildes uz klientu mutvardu un elektroniska pasta
pieprasijumiem. Darbinieks ievéro, ka pa talruni un elektronisko pastu sanemta neregistréjama
informacija ir tikpat nozimiga ka registréjama korespondence, tapec atbildi sniedz izsmelo$i un savas
kompetences ietvaros.

8.3. Darbiniekam ir pienakums sava darba kabineta atbildét uz cita darbinieka talruna zvanu, ja
kolégis zvana bridi ir arpus darbavietas vai ari atrodas prombitné, un sniegt atbildi uz klientu
interes€joso jautajumu savas kompetences ietvaros.

8.4. Darbiniekam ir pienakums, sanemot klienta mutvardu vai elektroniska pasta pieprasijumu, kas
nav vina kompetencg, paradresét to LDzB SC darbiniekam, kas ir kompetents sniegt $adu atbildi, un
inform&t klientu, kur$ darbinieks un kada laika sniegs vinam atbildi.

8.5. Darbiniekam, kas uz laiku aizvieto citu darbinieku LDzB SC ir pienakums katru darbdienu
iepazities ar savu elektronisko pastu (jaunako sanemto informaciju) un nepiecieSamibas gadijuma
sniegt atbildes informacijas pieprasitajiem, nodroSinot laicigu iek$&jas un arjas informacijas
sanemsanu un apriti.

8.6. Darbinieki savstarp&ji un sazina ar SC klientiem izturas ar pozitivu attiecksmi un izmanto
konstruktivu pieeju informacijas nodros§inasana, apgalvojumu izteik§ana un padomu dosana.

8.7. Darbinieks neizsakas, nelieto Zestus, majienus un/vai nepauz attiecksmi, kas var but cita
darbinieka vai personas cienu aizskarosa.

9. Profesionalitate un sevis pilnveide:

9.1. Darbinieks un specialisti rikojas profesionali, tikai un vienigi saskana ar tiesibu aktiem un
vispargjiem tiesibu principiem.

9.2. Darbinieks un specialisti riip&jas par savu pilnveidi, profesionalo izaugsmi, kompetenci un
reputaciju.

9.3. Darbinieks un specialisti izmanto darba laiku intensivi un lietderigi.

9.4. Darbinieks un specialisti lemj rado$i, mérktiecigi, izrada iniciativu un izsaka priekslikumus
darba pilnveidosanai.

10. Arpus darba laika darbinieks un specialisti izvélas tadu uzvedibas un komunikacijas stilu un
saturu, lai neraditu Saubas par objektivu un godigu profesionalo pienakumu veikSanu un SC ka
profesionalas un atbildigas iestades t€lu sabiedriba. LDzB SC neierobezo darbinieku aktivitates arpus
darba laika, un darbinieks arpus darba laika ir tiesigs piedalities politiskajas vai sabiedriskajas
aktivitates, staties biedribas un dibinat nodibinajumus, lietot socialos tiklus u.c..



V. SC darbinieku riciba intereSu konflikta situacija

11. IntereSu konflikts nav pielaujams. Darbinieks ir atbildigs par intereSu konflikta noverSanu.

12. Ja darbiniekam, pildot amata pienakumus, japienem lémums, japiedalas [émuma pienemsana vai
javeic citas ar amata pienakumiem saistitas darbibas, kas ietekmé vai var ietekmét $a darbinieka, vina
radinieka, ar darbinieku emocionali saistitas personas vai darfjumu partnera personiskas vai
mantiskas intereses, darbinieks atsakas no amata pienakumu veikSanas un rakstveida informé par to
savu tieSo vaditaju.

13. Darbinieka tieSais vaditajs gadijumos, kad sanemts darbinieka iesniegums par nokliiSanu vai
iesp&jamu nokliisanu intereSu konflikta, darba uzdevumu dod citam struktiirvienibas darbiniekam
vai, ja tas nav iesp&jams, rakstveida inform& LDzB SC priekss€détaju. Ja darbinieks

vai darbinieka tieSais vaditajs nav parliecinats par intereSu konflikta esamibu, darbinieks konsult&jas
ar vina tieSo vaditaju un darbinieka tieSais vaditajs konsult€jas ar Etikas komisiju.

14. Komisijas priekss€détajs izdod rikojumu par darba uzdevuma dosanu citam SC darbiniekam, ja
struktiirvienibas ietvaros nav bijusi iesp&jama uzdevuma pardale.

15. Darbinieks dienesta stavokli un informaciju, kas iegiita, pildot amata pienakumus, izmanto tikai
SC laba.

16. Nav pielaujama dienesta stavokla, informacijas, kas ieglita, pildot amata pienakumus,
izmantoSana privatas interes€s darba pienakumu pildiSanas laika vai arpus tas.

17. Darbinieks rakstveida inform¢ savu tieSo vaditaju par jebkuru korupcijas izpausmi SC.

V1. Buvspecialistu profesionala sertifikata lietoSanas etika un pamatprincipi

Sertificétie biivspecialisti pilniba ieveéro profesionalo sertifikatu lietoSanas noteikumus, kuri atrodas
uz sertifikata.

SERTIFIKATU LIETOSANAS NOTEIKUMI

Sertifikatu ir tiesiga izmantot tikai ta persona, kurai tas izsniegts.

Uz sertifikatu drikst atsaukties tikai ta darbibas laika, atbilstosi noraditai jomai un nosacijumiem
minot sertifikata numuru.

Izteikt pretenzijas par sertificéSanu var vienigi saistiba ar pieskirto sertificéSanas jomu.

Sertifikatu nedrikst lietot maldinosa veida vai ka citadi sniegt maldinoSu informaciju par
sertificeéSanas institiiciju.

Sertificétai personai pastavigi japilnveido sava profesionala kvalifikacija atbilstosi normativo aktu,
standartu un jaunako tehnologiju prasibam.

Sertifikata 1pasnieks ir atbildigs par dokumenta pienacigu saglabasanu.

Sertifikata apturéSanas uz laiku gadijuma, sertifikatu un apliecibu drikst lietot tikai, lai noverstu
parkapumus un pabeigtu pienemtos pasttijumus.

Sertificéta buvspecialista pienakums ir:

- Veikt patstavigo praksi saskana ar sertificéSanas centra apstiprinato Etikas kodeksu (MK
Nr.169.p.44.1.);

- sniegt Sertific€Sanas centram ta pieprasito informaciju, kas nepiecieSama buvspecialista
prakses izveértéSanai, ja sanemta siidziba (MK Nr.169.p.44.2.);

- buvspecialistu registra uzturét aktualu savu kontaktinformaciju (MK Nr.169.p.44.3.);

- lidz kartgja gada 1.aprilim bavspecialistu registra ievadit informaciju par ieprieksgja
kalendara gada apgititajam profesionalas pilnveides programmam, seminariem un citiem
kompetenci paaugstinoSiem pasakumiem (MK Nr.169.p.44.5.);;

- lidz kartgja gada 1.aprilim biivspecialistu registra ievadit informaciju par ieprieksgja
kalendara gada veikto patstavigo praksi (MK Nr.169.p.44.6.);



- lidz kartgja gada 1.aprilim veikt MK Nr.169. p.65.2. noteikto maksu;

- nokartot kompetences parbaudi saskana ar MK Nr.169.p. 40.,41.,42. un 53. punktiem.
Aktuala informacija par biivspecialista sertifikatu un darbibas sféru elektroniski pieejama
buivspecialistu registra www.bis.gov.lv

IV. Nosléguma jautajumi

Etikas kodekss, pamatprincipi un ieteikumi ir saisto§i SC darbiniekiem un specialistiem. SC
profesiju psihologu profesionalas &tikas pamatprincipus papildus nosaka Latvijas psihologu &tikas
kodekss. Situacijas, kuras nav miné&tas $aja dokumenta, SC darbinieki un specialisti r1kojas atbilstosi
vispargjas uzvedibas normam.


http://www.bis.gov.lv/

