Siidzibu izskatiSanas un apelacijas kartiba

Par siidzibam vai apelacijam tiek uzskatitas rakstiski noformétas un LDzB
SC iesniegtas stidzibas un apelacijas.

Pretenziju, stidzibu, apelaciju iesniedzg€js ar iesniegumu par lietas biitibu
griezas LDzB SC. Tas tiek registrétas stidzibu zurnala un nodotas SC izpilddirektoram
lémuma pienemsSanai. SC izpilddirektors nosaka talakas ricibas un nozimé pretenzija,
sudziba neiesaistitu darbinieku pretenzijas, stdzibas izskatiSanai un atbildes
sagatavosanai. Zurnala tiek registréti visi ar pretenzijas, sidzibas izskatiSanu saistitie
dati.

Ja pretenzija, studziba saistita ar SC darbinieku vai eksaminatoru/ekspertu
darbibu, atbilde tiek dota ned€las laika.

Ja pretenzijas, sudzibas izskatiSanai nav nepiecieSsama papildus pasakumu
veikSana un analize, atbilde tiek sniegta divu ned€lu laika.

Ja pretenzijas, studzibas izskatiSanai ir nepiecieSama papildus pasakumu
veikSana un analize, atbilde tiek sniegta ménesa laika.

Ja pretenzija saistita ar sertificéta specialista darbibu tad: SC izpilddirektors
zino par sudzibas saturu atbilsto$as nozares grupas vaditdajam, telefoniski un
elektroniski inform& un pieprasa paskaidrojumu no apsiidz&ta specialista, sasauc
atbilsto$as nozares specialistu sanaksmi, lai ta iepazitos ar siidzibu un apsiidzetas
personas paskaidrojumu un pienemtu lémumu.

Attieciba pret apsiidzeto sertific€to specialistu var tikt pienemti I@mumi:
bridinajums, sertifikata darbibas vai sertific€tds jomas apturéSana, sertifikata vai
sertificétas jomas anul€Sana, atkartota profesionalas darbibas apliecinasana eksamena.

Ja piepemtais 1€mums ir: bridinajums, tad, tiek sagatavots atzinums par
buivspecialista ricibas neatbilstibu labai profesionalai praksei, kompetencém, prasmém
un zinaSanam.

Sertifikatu darbibas apturéSanas, anul€Sanas un atjaunoSanas kartiba noteikta
MK noteikumu Nr.169 ,Biivspecialistu kompetences noveértéSanas un patstavigas
prakses uzraudzibas noteikumi” VI nodala un SertificeSanas shémas noteikumu
punktos 37.,38.,39.,40.,41.,42. aprakstits kados gadijumos var veikt §adas darbibas.

Ja piepemtais lémums ir: atkartota profesionalas darbibas apliecinasana
eksamena: tad, kvalitates vaditajs/sekretare rakstot atzinumu uzaicina specialistu tris
meénesu laika nokartot parbaudijumu.

P&éc lémuma pienemsanas SC izpilddirektors rakstiski pazino pretenziju vai
stidzibas iesniedz€am un apsiidz€tajam specialistam par pienemto I€mumu. Ja
pienemtais l@mums ir ,sertifikata anuléSana”, tad SC izpilddirektors menesi péc
lémuma pienemsanas, ja nav iesniegta apelacija no vienas vai otras puses, zino EM
sertificéto specialistu registram par sertifikata anuléSanu. Atbildi paraksta SC
izpilddirektors. Ja pienemtais l€émums ir “atkartota profesionalas darbibas
apliecinasana eksamena”, tad sertificetais specialists tiek uzaicinats tuvaka meénesa
laika uz eksamenu.

Ja pretenzija saistita ar PPP novertéta specialista darbibu tad: SC izpildirektors
telefoniski inform&€ un pieprasa paskaidrojumu no apsiidz&ta specialista, sasauc
atbilsto$as nozares specialistu sanaksmi, lai ta iepazitos ar stidzibu un apsiidzétas
personas paskaidrojumu un pienemtu lémumu.

Attieciba pret apsiidzeéto PPP novertéto specialistu var tikt pienemti 1émumi:
bridinajums, atkartota psihofiziologiskas profesionalas piemérotibas novértésana.




Ja piepemtais l@émums ir: bridinajums, tad, tiek sagatavots atzinums par
novertejama specialista ricibas neatbilstibu labai profesionalai praksei, kompetencém,
prasmém un zinasanam.

Ja pienemtais 1eémums ir: atkartota psihofiziologiskas profesionalas
piemeérotibas novértésSana: tad, kvalitates vaditajs/sekretare rakstot atzinumu uzaicina
specialistu trts ménesu laika nokartot parbaudijumu.

Péc léemuma pienemsSanas SC izpilddirektors rakstiski pazino pretenzijas vai
stidzibas iesniedz€am un apsiidz€tajam specialistam par pienemto I[€mumu. Ja
pienemtais lémums ir “atkartota psihofiziologiskas profesionalas piemérotibas
novertésana”, tad novertetais specialists tiek uzaicinats tuvaka ménesa laika uz PPP
novertésanu.

Ja pretenzija sanemta par elektrodroSibas specialista darbibu tad:
elektrodrosibas specialists tiek uzaicinats uz atkartotu eksamenu.

Apelacija

Ja pretenzijas sniedzg&js vai apsiidz€tais nav apmierinats ar SC sniegto atbildi,
vin$ var griezties pie: LDzB priekSsédétaja, ja sudziba saistita ar Sertific€Sanas centra
vaditaja nepienemamu ricibu vai bezdarbibu; Konsultativaja padome (KP), ja siidziba
saistita ar noteiktajam profesionalas kvalifikacijas vai kompetences prasibam
sertific€tajiem specialistiem, vai SC darbibas politikas vai personala ricibu.

LDzB priekssédetajs, KP izskata pretenzijas un sniedz atbildi divu ned€lu
laika pretenzijas sniedz&am, ja nav nepiecieSama papildus pasakumu veikSana un
analize. Ja pretenzijas izskatiSanai ir nepiecieSama papildus pasakumu veikSana un
analize, atbilde tiek sniegta meénesa laika.

Ja kada no pusém nav apmierinata ar KP vai LDzB priek$seédétaja 1émumu, ta
rikojas saskana ar Latvijas Republikas likumdoSana noteikto kartibu.

Informacija par pretenziju un siidzibu izskatiSanas rezultatiem tiek sniegta KP
sanaksmes un kalpo ka pamats korektivo vai preventivo pasakumu veikSanai.

Visa saistita informacija tiek apkopota vadibas parskata.

Valsts reglamentéto jomu buvspecialisti LDzB SC pienemtos l€émumus
meéneSa laika var apstridét Ekonomikas ministrija Administrativa procesa likuma
noteiktaja kartiba.



